
Prénom nom 

Adresse 

Code postal / Ville 

N° Téléphone 

Nom de l’organisme 

Numéro et rue 

Code postal Ville 

 

     Fait à (Ville), le (date) 

 

 

 
 

Objet : exercice de mon droit de rétractation – Formation en ligne 

 

 
 

Madame, Monsieur, 

 

J’ai acheté la formation « (intitulé de la formation) » sur votre site le (date d’achat), sous le numéro de 

commande (numéro de commande). 

 

Après réflexion, je ne souhaite finalement pas suivre cette formation. Je souhaite donc exercer mon 

droit de rétractation, le délai légal de 14 jours à compter de la conclusion du contrat étant toujours en 

cours. 

 

Je n’ai pas utilisé mes accès à la formation. Je vous demande donc de me rembourser la totalité des 

(montant) euros versés lors de l’achat. 

 

Je vous remercie de procéder au remboursement sur la carte bancaire utilisée lors de la commande, 

dans un délai maximal de 14 jours à compter de la réception de ma demande, conformément à la loi.  

 

Merci également de désactiver mon accès à la plateforme et de me confirmer par e-mail que ma 

rétractation a bien été enregistrée. 

 

Cordialement, 

  
  

                                                                                                                                                                     Signature                                                                                                                                                                                                                                    


