Prénom nom
Adresse
Code postal / Ville
N° Téléphone
Nom de l’enseigne
Numéro et rue
Code postal Ville
     Fait à (Ville), le (date)
Objet : exercice du droit de rétractation – commande n° (numéro de commande)

Madame, Monsieur,
J’ai passé une commande sur votre site (nom du site) le (date de commande), portant sur (nom du produit), sous la référence (numéro de commande). J’ai reçu le colis le (date de réception), mais je souhaite finalement retourner le produit et exercer mon droit de rétractation.
Je vous confirme donc ma décision de me rétracter dans le délai légal de 14 jours. Pourriez-vous m’indiquer les modalités de retour, si des consignes particulières sont à suivre ?
Je vous remercie également de procéder au remboursement de ma commande conformément aux règles applicables.
Cordialement,

 

 
                                                                                                                                                                     Signature                                                                                                                                                                                                                                   
