Prénom nom
Adresse
Code postal / Ville
N° Téléphone
Terres de Café

Service client
14, rue Rambuteau
75003 Paris
  Fait à (Ville), le (date)
Objet : résiliation de mon abonnement Terres de Café
Madame, Monsieur,

Je vous contacte pour vous demander de mettre fin à mon abonnement Terres de Café, associé au numéro de client (numéro de client).
Je prends cette décision à la suite d'une erreur de facturation que j'ai constatée récemment. Même si je sais qu'une erreur peut arriver, cela m'a un peu refroidi et je préfère arrêter mon abonnement.
Je vous remercie donc de bien vouloir procéder à la résiliation dans les meilleurs délais et de m'envoyer une confirmation de la prise en compte de ma demande.
Dans cette attente, veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

                                                                                                                                                                                       Signature
