Prénom nom
Adresse
Code postal / Ville
N° téléphone
Nom du service de recouvrement
Numéro et rue
Code postal Ville

Fait a (Ville), le (date)

Obijet : contestation du procés-verbal n° (numéro)

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter afin de contester 'amende n° (numéro du PV) qui m’a été délivrée le (date) sur
la ligne (numéro) du métro. En effet, celle-ci fait suite a un probléme technique indépendant de ma volonté, lié a
la lecture de mon Pass Navigo.

Je suis un utilisateur régulier des transports en commun et je veille systématiquement a ce que mon
abonnement soit valide et a jour. Néanmoins, le jour de l'incident, mon Pass Navigo ne fonctionnait pas
correctement lors de sa lecture sur le portique. Aprés vérification aupres de votre service client, il semblerait

gu’un probleme de lecture de la puce en soit la cause.

Je joins a ce courrier (spécifiez, par exemple : un relevé de chargement Navigo) prouvant la validité de mon
abonnement a la date mentionnée ainsi qu’une copie du procés-verbal.

Je vous remercie par avance de bien vouloir reconsidérer cette amende au vu des éléments fournis.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations
distinguées.

Signature



