
Prénom nom 

Adresse 

Code postal / Ville 

N° Téléphone 

Nom de l’entreprise 

Numéro et rue 

Code postal Ville 

 

  Fait à (Ville), le (date) 

 

 

 

Objet : candidature au poste d'hôtesse d'accueil 

 

 

 
Madame / Monsieur (nom du responsable), 

 

Titulaire d’un BTS Tourisme et forte d’une expérience enrichissante en tant que réceptionniste stagiaire dans un 

hôtel 3 étoiles, je me permets de vous adresser ma candidature pour le poste d’hôtesse d’accueil au sein de 

votre entreprise. 

 

Mon parcours académique m’a permis de développer des compétences essentielles dans le domaine de l’accueil 

et du service client. Lors de mon stage en hôtellerie, j’ai eu l’opportunité de participer activement à toutes les 

tâches inhérentes à un service de réception, comme accueillir chaleureusement la clientèle, gérer les arrivées et 

départs, et assister les clients pour toute demande d’informations, me permettant ainsi d’acquérir une 

expérience pratique et polyvalente. 

 

Motivée, curieuse et passionnée par l’hospitalité, je suis convaincue que ces qualités, combinées à mon sens 

aigu du service et à mon excellent relationnel, seront des atouts précieux pour votre entreprise. Ma bonne 

présentation et ma communication fluide sont des aspects que je cultive avec soin, consciente de leur 

importance dans un rôle d’accueil. 

 

De plus, ma maîtrise courante de l’anglais me permet d’interagir efficacement avec une clientèle internationale, 

un avantage certain dans un environnement professionnel de plus en plus globalisé. 

 

Je serais ravie de mettre mes compétences et mon enthousiasme au service de votre entreprise, contribuant 

ainsi à offrir un accueil de qualité à vos visiteurs et à véhiculer une image positive de votre société. 

 

Je me tiens à votre disposition pour un entretien au cours duquel je pourrai vous exposer plus en détail mes 

motivations et mes compétences. 

 

Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame / Monsieur (nom du responsable), l’expression de mes 

salutations distinguées. 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       Signature 


