Prénom nom
Adresse
Code postal / Ville
N° Téléphone
Compagnie d’assurance
Numéro et rue
Code postal Ville

Fait a (Ville), le (date)

Objet : contestation du rapport d'expertise et de |'évaluation des dommages
Numéro de contrat : (précisez)

Madame / Monsieur (nom de votre agent),

Je vous écris concernant I'accident de voiture survenu le (date) a (lieu), pour lequel j'ai fait une déclaration
aupres de votre compagnie. J'ai récemment recu I'évaluation des dommages effectuée par votre expert et je
conteste cette estimation que je considére insuffisante.

En effet, les dommages identifiés sur mon véhicule comprenaient (listez les dommages). Cependant, I'évaluation
fournie par votre expert semble avoir omis certains dommages importants.

Je conteste spécifiguement les éléments suivants de cette évaluation :

e (détail du premier point de contestation)
e (détail du deuxiéme point de contestation)

Pour appuyer ma contestation, je vous joins :

e Un rapport d’expertise indépendant réalisé par (nom de I'expert)
e Des photographies en haute résolution montrant clairement les dommages omis
e Un devis détaillé des réparations établi par (nom du garage) qui confirme I'ampleur des dégats

Au vu de ces éléments, je vous demande respectueusement de bien vouloir procéder a une révision de
I’évaluation des dommages, en prenant en compte I'ensemble des pieces justificatives fournies. Je sollicite
également un ajustement du montant de I'indemnisation afin qu’il reflete fidelement la réalité des dégats subis
par mon véhicule.

Je reste a votre disposition pour fournir toute information supplémentaire ou pour organiser une nouvelle
inspection du véhicule si nécessaire. J'espére sincerement que nous pourrons résoudre cette situation
rapidement et a I'amiable.

Dans I'attente de votre réponse, je vous prie d’agréer, Madame / Monsieur (nom de votre agent), I'expression
de mes salutations distinguées.

Signature



