
Prénom nom 

Adresse 

Code postal / Ville 

N° Téléphone 

Compagnie d’assurance 

Numéro et rue 

Code postal Ville 

 

  Fait à (Ville), le (date) 

 

 
Objet : déclaration de sinistre – dégât des eaux 

Numéro de contrat : (précisez) 

 

 

 

Madame / Monsieur (nom de votre agent), 

 

Je vous informe par la présente que mon logement situé au (adresse complète) a subi un dégât des eaux le (date 

du sinistre) à (heure précise). Ce sinistre a été causé par (décrivez la cause, par exemple : une rupture de 

canalisation, une infiltration d’eau, une perte d’étanchéité de la baignoire, une fuite du chauffe-eau, etc.). 

 

Les dommages constatés sont les suivants : 

 

 Détaillez les dommages subis, par exemple : murs humides, meubles endommagés, tâches d’humidité 

sur le plafond et les murs, parquet en bois gondolé, papier peint décollé, etc. 

 

Par conséquent, j'ai (listez les actions que vous avez entreprises pour limiter les dégâts, par exemple : contacté 

un plombier qui est intervenu le jour même pour stopper la fuite, coupé l'arrivée d'eau, etc.). 

 

Vous trouverez ci-joint tous les documents justificatifs nécessaires à l’évaluation du sinistre, notamment : 

 

 Des photographies des dégâts 

 Des factures des objets endommagés 

 Tout autre document pertinent, par exemple, rapport d’intervention ou devis d’un professionnel 

(plombier, maçon, carreleur, peintre, etc.) 

 

Je vous remercie de bien vouloir prendre en compte ma déclaration et de me contacter rapidement pour 

discuter des prochaines étapes concernant mon indemnisation. 

 

Dans cette attente, veuillez agréer, Madame / Monsieur (nom de votre agent), l’expression de mes salutations 

distinguées. 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       Signature 


